


Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Samorzadowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej

w Wislicy



Samorzadowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wislicy — Standardy Ochrony Matoletnich

Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia z dnia 20.05.2024 r.

Dyrektora Samorzadowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wislicy
w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich

Standardy ochrony maloletnich

w Samorzadowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Wislicy

Niniejsza procedura okres$la najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczefistwa matoletnich, bedacych pacjentami Samorzadowego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wislicy, okreslanego dalej jako SZOZ, a takze gwarantuje
najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg szeroko pojete ustugi
medyczne $wiadczone przez pracownikow SZOZ w Wislicy.

§ 1.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami SZOZ,
a takze osobami Swiadczacymi uslugi na jego rzecz, a w szczegolnosci zachowania

niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy i osoby $wiadczace ustugi na umowe zlecenie oraz inne umowy cywilno-prawne
w SZ0OZ w Wislicy, majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje
zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw

dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy 1 kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej,

a tym bardziej fizyczne;.

3. Osoby, o ktorych mowa w pkt 1. majg obowigzek powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek
zachowan, ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobistag matoletniego, powodowaé u niego

poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

4. Osoby, o ktorych mowa w pkt 1. powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania
matoletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu
z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni
probuje nawigzaé kontakt z osobg zatrudniong w SZOZ w Wislicy, powinien on go wystuchaé

1 w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.
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§2.
Objasnienie terminow

1. Pracownikiem SZ0OZ w WiSlicy jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub

umowy zlecenie oraz umowe cywilno-prawng.
2. Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic

zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W przypadku
braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicoOw o koniecznos$ci

rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie
oraz zaniechanie dzialan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny
lub psychiczny dziecka (definicia WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynnosé
spoteczenstwa lub instytucji, a takze rezultat bezczynno$ci, ktory ogranicza rézne prawa dzieci
1 zakldca optymalny rozwoj. Mozna wyrozni¢ nast¢pujace wymiary zjawiska krzywdzenia

dziecka:

e przemoc psychiczna — przymus, grozby, obrazanie, wyzwiska, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wysmiewanie, lekcewazenie, karanie
cisza/milczeniem, izolacja, itd.

e przemoc fizyczna — szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rekg przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity
przy przytrzymywaniu dziecka, itd.

e przemoc seksualna — gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowalnych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci dziecka,
dotyk bez jego zgody, itd.

e przemoc ekonomiczna — unikanie placenia alimentdéw, zakazywanie cztonkowi
rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywtaszczanie do swoich

celow wspolnych srodkdéw na utrzymanie rodziny, itd.
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e zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego
wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukac;ji,
brak zainteresowania, w jaki sposéb dziecko spedza wolny czas, jakie
ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

e alienacja rodzicielska — ograniczanie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie
drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdjec¢ 1 pamiatek, przedstawienie drugiego
rodzica w ztym $§wietle, zakazywanie dziecku swobodnego moéwienia i wyrazania
mitosci do drugiego rodzica,

e cyberprzemoc — przemoc z uzyciem technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjeé

filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sie¢ pod kogo$s wbrew jego woli.

6. Przez przemoc domowg nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,

naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

e narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zdrowia, zycia lub mienia,

e naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

e powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

e ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do Srodkow finansowych lub
mozliwo$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji

elektroniczne;.
§ 3.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi

1. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow SZOZ
w Wislicy jest dzialanie dla dobra dziecka i troska o jego bezpieczenstwo. Czynig to w ramach

obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.
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2. Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynno$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob

dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno dziecka upokarza¢, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ ani obrazac.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw

bez wyjatku.

§ 4.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego

1. Pracownicy SZOZ w Wislicy posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem

technologii informatycznej i komunikacyjne;j).

2. Kazdy pracownik SZOZ w Wislicy majacy kontakt z dzie¢mi jest weryfikowany pod katem

niekaralnos$ci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci.

3. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik/osoba $§wiadczaca ustugi dla SZOZ w Wislicy ma obowiagzek niezwlocznego
poinformowania bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie
pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej. Wszyscy pracownicy
zobowigzani sg do zachowania tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane dyrektorowi

oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktorym pracownik
powziglt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym dniu

w siedzibie SZOZ w Wislicy, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie.

5. Osoba, ktora podejrzewa lub powzieta informacje o krzywdzeniu maloletniego powinna

w pierwszej kolejnosci:
e udzieli¢ niezbgdnej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;
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e poinformowac rodzicoéw/ opiekunow dziecka o podejrzeniu jego krzywdzenia;
e udzieli¢ informacji o mozliwosci uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu
do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju

uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej lub zaniedbania.

6. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci osoby pelnoletniej, bedacej

najblizszym cztonkiem rodziny matoletniego (np. dziadkowie, rodzenstwo).

7. Dziatania z udziatem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte przemoca,

powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwo$ci w obecnos$ci psychologa.

7.1. Po ustaleniu czy zachodzg przestanki uzasadniajace wszczecie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, nalezy
ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia

matoletniego.

8. W celu poczynienia ustalen zwotana moze by¢ wewnetrzna komisja, skladajaca sig
z przetozonego (dyrektora SZOZ w Wislicy), pracownika, ktory powzigl podejrzenie lub
uzyskat informacj¢ o krzywdzenia matoletniego oraz, w zaleznos$ci od potrzeb - innej osoby

bedacej pracownikiem SZOZ.

9. Jezeli w wyniku wywiadu zostanie ustalone, ze zasadnym jest skierowanie do sadu
rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia
o podejrzeniu popehienia przestepstwa, dyrektor spzoz niezwlocznie kieruje taki wniosek

do witasciwych organow.

10. Wyzej wymienione obowigzki nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczgcia

procedury ,,Niebieskie Karty”.
§5.
Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza ,,Niebieska

Karta A” spoczywa na dyrektorze SZOZ w Wislicy.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy
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o przeciwdziataniu przemocy domowej, dyrektor SZOZ ma obowigzek wypemi¢ formularz

,Niebieskie Karty A” niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypehiajac formularz ,,Niebieska Karta A” stosuje si¢ zasady wynikajace z przepisow
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego, w tym

przekazuje si¢ osobie doznajacej przemocy domowej formularz ,,Niebieska Karta B”.

4. Po wypekieniu formularza ,Niebieska Karta A” dyrektor wszczynajacy procedur¢ ma
obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego lub
innego jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy

GOPS-u.
§6.
Zasady ochrony dost¢pu do Internetu

1. Na terenie SZOZ w Wislicy dziecko korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna

prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych
niebezpieczne treSci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub

o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dziatania zgodnie z § 4 standardow.
§7.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Niniejsze standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.
2. Werytikacja dokonywana jest przez dyrektora SZOZ w Wislicy.

§ 8.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow SZOZ
w Wislicy do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich

stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnos$ci

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow jest SZOZ

w Wislicy.
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2. Dyrektor moze zleci¢ to zadanie podmiotowi zewng¢trznemu, dajacemu rekojmi¢ nalezytego

wykonania przedmiotowych zadan, posiadajacemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

3. W ramach przygotowania pracownikow do stosowania standardow przeprowadzane jest
szkolenie w przedmiotowym zakresie. Pracownicy biorgcy udziat w tym szkoleniu
poswiadczaja wlasnorgcznym podpisem zapoznanie si¢ ze standardami oraz zobowigzuja si¢

do ich przestrzegania.

§9.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom (prawnym lub faktycznym)

oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej BIP SZOZ w Wislicy

oraz wywieszeniu w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka Zdrowia.

2. Skrécona wersja procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich Pacjentéw SZOZ w Wislicy i zawiera ona wybrane i1 najbardziej istotne

wiadomosci w formie uproszczone;j.
§ 10.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1 udzielenie

mu wsparcia odpowiedzialni s3 wszyscy pracownicy medyczni SZOZ w Wislicy.
§ 11.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgltoszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Rejestr przechowywany jest w siedzibie SZOZ w Wislicy.
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